
Довідка про результати проведення опитування  

«Інфраструктура університету очима здобувачів вищої освіти» 

Уманського державного педагогічного університету імені Павла Тичини 

Опитування «Інфраструктура університету очима здобувачів вищої освіти» 

проводилося із 17 по 21 листопада 2025 року для здобувачів вищої освіти                            

ОС «Бакалавр» та ОС «Магістр» відповідно до розпорядження першого 

проректора № 4 від 17.11.2025 р. 

Мета проведення опитування: виявлення рівня задоволеності здобувачів 

вищої освіти якістю освітнього середовища та інфраструктури університету. 

Опитування проводилося шляхом надання здобувачам вищої освіти 

посилання в Google Форми. 

В опитуванні взяло участь 714 здобувачів вищої освіти:  

Факультет фізики, математики та інформатики – 161 (22,5%) здобувач; 

Історичний факультет – 41 (5,7%) здобувач; 

Факультет дошкільної та спеціальної освіти – 84 (11,8%) здобувачі; 

Факультет іноземних мов – 34 (4,8%) здобувачі; 

Факультет мистецтв – 49 (6,9%) здобувачів; 

Факультет інженерно-педагогічної освіти – 45 (6,3%) здобувачів; 

Факультет соціальної та психологічної освіти – 22 (3,1%) здобувачі; 

Факультет філології та журналістики – 43 (6%) здобувачі; 

Факультет фізичного виховання – 87 (12,2%) здобувачів; 

Факультет початкової освіти – 34 (4,8%) здобувачі; 

Факультет природничої освіти та природокористування – 58 (8,1%) 

здобувачів; 

Інститут економіки та бізнес-освіти – 56 (7,8%) здобувачів. 

За освітніми ступенями: «Бакалавр» – 65,8%, «Магістр» – 34,2%. 

Результати опитування засвідчують загалом позитивну оцінку освітнього 

середовища здобувачами вищої освіти. Так, 85% респондентів висловили 



задоволення станом навчальних аудиторій, зокрема рівнем чистоти, наявними 

меблями та матеріально-технічним оснащенням. Рівень технічного забезпечення 

аудиторій (проєктори, комп’ютери, дошки тощо) 73,4% опитаних вважають 

повністю достатнім, тоді як ще 24,6% оцінили його як частково достатній. 

Доступ до бібліотечних ресурсів і навчальних матеріалів, як у друкованому, 

так і в електронному форматі, позитивно оцінили 86,1% респондентів. Якість                 

Wi-Fi-з’єднання в навчальних корпусах повністю задовольняє 61,8% здобувачів, 

частково – 29,3%, водночас 6,3% респондентів повідомили про проблеми з 

підключенням. 

Санітарно-побутові умови 77,3% опитаних вважають прийнятними. Серед 

респондентів, які проживали в гуртожитках, 39,1% оцінили умови як добрі,                   

14,1% звернули увагу на потребу в їх покращенні, а 44,8% зазначили, що не 

мають необхідності у проживанні в гуртожитку. 

Щодо місць відпочинку між заняттями, 76,8% опитаних зазначили, що їх 

кількість є достатньою, однак 20,6% вважають за необхідне  їх удосконалити. 

Респонденти також поділилися своїми пропозиціями та побажаннями 

щодо покращення інфраструктури університету. Більшість опитаних задоволені 

інфраструктурою університету та не висловлюють жодних зауважень, однак 

серед запропонованих ідей були такі: розширити кількість місць відпочинку, 

покращити якість інтернет-з’єднання в аудиторіях та університеті загалом. 
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